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Fiche GTA: Atos Worldline

Filiale du groupe Atos Crigin, atos Waorldline est un acteur européen majeur )&
dans le traitement des échanges électroniques & grands wolumes, spécialisé AtOS"}-
dans les services de paiements électroniques, de GRC et les e-Services “I{}rldline

(services Internet, vocaux et mobiles), Centrée sur l'innovation technologigue,
Atos Waorldline déploie ses solutions en mode processing ou en mode
intégration. Atos Worldline emploie 2500 collaborateurs en Europe. Atos
wWarldline dispose d'un Studio de Design integre, en charge de la conception
ergonamique et estheétique des interfaces pour les e-Services. Les ergonomes,
designers et intégrateurs du Studio intégrent la composante " accessibilite "
des I'amont de leur demarche centrée utilisateur. Et ce, de la méme fagon
qu'ils prennent en compte celle de " l'utilisahilité ",

Atos Warldline
Fue de la Pointe - Z1 &
59113 SECLIM

‘ — Atos Worldline
Leader Européen de traitement
des echanges €électronigues a grands volumes

Services de paiements Gestion de la relation client

Des =oltions de paiement Des zervices couwrant

certifié adaptées & votre lirtEaralité du cvcle de wie pour

activits . transformer wotre vision en une
straténie fondée sur le client.

Dy namizez wotre relation client
=ur tous les canaux
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- We mﬂ Q@m Tableaux récapitulatifs

Statistiques concernant les appels
recus (traités, non répondus,
transférés), temps total de travail,
temps total de pause

Statistiques concernant les
communications (temps total en
ligne, temps dernier appel, temps
mini, maxi et moyen en ligne)

-]

b

Statistiques concernant le post-
traitement (temps total en post-
traitement, temps post-traitement
du dernier appel, temps mini, maxi
et moyen en post-traitement)
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CRAM Nord Picardie

Formation ACD/SVI :

PROGRAMME SVI mis en place dans les CITR sans passage au CHSCT et au CE ???????

Union Nouvelle des Syndiqués de la C.R.A.M. NORD-PICARDIE.
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